
7 7 wichtig(st)e(nwichtig(st)e(n) ) 

Marketingfehler Marketingfehler 
Sternstunde fSternstunde füür Unternehmerr Unternehmer

UnternehmensberatungUnternehmensberatung

Dipl.Dipl.--Betriebswirt Betriebswirt 

Christian GChristian Göörtz rtz 

PfungstadtPfungstadt



TestenTesten

�� Was kWas köönnen Sie nnen Sie 
testen?testen?

�� VerkaufsgesprVerkaufsgespräächeche

�� WerbematerialienWerbematerialien

�� WerbebriefeWerbebriefe

�� PrPrääsentationensentationen

�� Den KDen Köönigspfad nigspfad 
findenfinden



Einzigartiges VerkaufsmerkmalEinzigartiges Verkaufsmerkmal

�� Wo sind Sie anders als Wo sind Sie anders als 

andere?andere?

�� Wo sind Ihre StWo sind Ihre Stäärken?rken?

�� Was kWas köönnen Sie nnen Sie 

besser?besser?



Gesamtes GeschGesamtes Geschääftspotentialftspotential

�� Lebenswert eines Lebenswert eines 

KundenKunden

�� ZusatzverkZusatzverkääufeufe



BedBedüürfnisse orientierenrfnisse orientieren

�� Was will der Kunde?Was will der Kunde?

�� Wo sind seine Wo sind seine 

EngpEngpäässe?sse?

�� Kenne ich seine Kenne ich seine 

aktuellen Bedaktuellen Bedüürfnisse?rfnisse?

�� Nutzen erhNutzen erhööhen?hen?





Ins GeschIns Geschääft kommenft kommen

�� Verschiedene Verschiedene 

VorschlVorschläägege

�� EinfEinfüührungsprodukthrungsprodukt



Kein MarketingplanKein Marketingplan

�� 90 % ohne Planung90 % ohne Planung

�� Kein klares UmsatzzielKein klares Umsatzziel

�� EndtermineEndtermine





NachfassenNachfassen

�� 50 % geben nach den 50 % geben nach den 

ersten Kontakt aufersten Kontakt auf

�� 65% nach den zweiten 65% nach den zweiten 

KontaktKontakt

�� 79,8% nach den dritten 79,8% nach den dritten 

KontaktKontakt

�� 89,8% nach den dritten 89,8% nach den dritten 

KontaktKontakt







Unser Vorgehen im SogUnser Vorgehen im Sog--MarketingMarketing

�� MarketingMarketing--AnalyseAnalyse

�� ZielbeschreibungZielbeschreibung

�� MarketingMarketing--PlanPlan

�� MarketingMarketing--

MaMaßßnahmennahmen

�� Ergebnisauswertung Ergebnisauswertung 

und Controllingund Controlling



Mehr Infos unter:Mehr Infos unter:

www.marketingtip.dewww.marketingtip.de

UnternehmensberatungUnternehmensberatung

Dipl.Dipl.--Betriebswirt Betriebswirt 

Christian GChristian Göörtz rtz 

PfungstadtPfungstadt



Unser GeschUnser Geschääft ist es, dass Sie mehr ft ist es, dass Sie mehr 

GeschGeschääft machenft machen……
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7 wichtige Marketingfehler7 wichtige Marketingfehler

�� Kein TestenKein Testen

�� Kein einzigartiges VerkaufsmerkmalKein einzigartiges Verkaufsmerkmal

�� Nicht das gesamte GeschNicht das gesamte Geschääftspotential ftspotential 
berberüücksichtigtcksichtigt

�� Keine Orientierung auf die BedKeine Orientierung auf die Bedüürfnisserfnisse

�� Schwer ins GeschSchwer ins Geschääft zu kommenft zu kommen

�� Kein MarketingplanKein Marketingplan

�� Kein NachfassenKein Nachfassen


