
Stephan Kubitzki
Geschäftsführer
ARACON GmbH



Sternstunden
für

Unternehmer;
Bensheim
18.07.2007

Grundgedanke

Wissen sammeln
Wissen verwalten

Wissen teilen
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Begriffe

Enterprise
Content

Management
(ECM)

Information
Lifecycle

Management
(ILM)

Dokumenten-
management

(DMS)

Enterprise
Information

Portal
(EIP)

Wissens-
management
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Die Wissensressource

• expliziertes Wissen
• impliziertes Wissen
• strukturiertes Wissen
• unstrukturiertes Wissen
• kollektives Wissen
• privates Wissen

Quelle: Computerwoche 10/2000
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Der Nutzen von Wissensmanagement

• Außenwirkung
– Wissen schafft Wettbewerbsvorteile
– Die Kundenzufriedenheit steigt

• Innenwirkung
– Das Wissen ist allgemein zugänglich
– Das Verstehen der

Unternehmensprozesse wird gefördert
– Die Wissensträger sind allgemein bekannt
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Strategien

• People – to – Document
• People – to – People
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Techniken

• Groupwaresysteme
• Social Software
• Inhaltsorientierte Systeme
• Systeme der künstlichen Intelligenz
• Führungsinformationssysteme
• Sonstige Systeme
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