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ARCON " Grundgedanke

Wissen sammeln
Wissen verwalten
Wissen teilen
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Dokumenten-

management
(DMS)

Information Enterprise
Lifecycle Content
Management Management
(ILM) (ECM)

Enterprise
Information
Portal
(EIP)
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ARCON "Dije Wissensressource

» expliziertes Wissen

* Impliziertes Wissen
 strukturiertes Wissen

» unstrukturiertes Wissen
* kollektives Wissen
 privates Wissen
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Quelle: Computerwoche 10/2000
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ARACON "Der Nutzen von Wissensmanagement

* Auldenwirkung

— Wissen schafft Wettbewerbsvorteile
— Die Kundenzufriedenheit steigt

* Innenwirkung
— Das Wissen ist allgemein zuganglich

— Das Verstehen der
Unternehmensprozesse wird gefordert

— Die Wissenstrager sind allgemein bekannt
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* People —to — Document
* People —to — People
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ARACON "Techniken

* Groupwaresysteme

» Social Software

* Inhaltsorientierte Systeme

» Systeme der kunstlichen Intelligenz
* Fuhrungsinformationssysteme

* Sonstige Systeme
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ARACON GmbH

Unternehmensberatung fur IT-Konzepte

Wiesenstralle 5

61352 Bad Homburg v.d.Hohe
Telefon: +49 (0) 61 72 /45 93 35
Telefax: +49 (0) 61 72/ 45 93 81
E-Mail: info@aracon.de

Internet: www.aracon.de




