














Marketing = Markt machen

,Marketing ist
Denken und Handeln

aus Kundensicht*

Peter F. Drucker










* Aktivitaten- und Zeitplan fiir 3 Jahre

MaBnahmen 200... 200...

Quartale Q2 Q3 Q2 Q3

® Basis-Medium [:l | DI:II:II:I

® Flankierende
Medien Oad

® Presse-Artikel
® PR-Aktionen
® Wert-Promotion

& Aussz,‘e//ungen

* 25/6/2005 - Optimierung méglich







Die ,,Wirk-Faktoren“ besser erkennen und ,,neu behandeln“

Vorlaufzeit bis zur Auftragserteilung Ausfiihrung:

33% {3

T wioliristig
S Langiristig




Die ,,Wirk-Faktoren“ besser erkennen und ,,neu behandeln®

Vorlaufzeit bis zur Auftragserteilung Kundenbindung:

Aktivitaten:

33% LM > Keine

33% ST | > 1 bis 3 Jahre

33% IEIEIC N | > Dauerhaft




1. Halbjahr - Beratungen

Modernisierungs-Auftrage im Zeit-Vergleich
von der Beratung bis zur Ausfiihrung A :
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Beratung am: 03.01.
11.01.
13.01.
19.01.
26.01.
03.02.
07.02.
14.02.
16.02.
22.02.
23.02.
24.02.

08.03.
16.03.
22.03.
31.03.
06.04.
12.04.
13.04.
03.05.
04.05.
10.05.
18.05.
24.05.
26.05.
02.06.
14.06.
15.06.
16.06.
28.06.
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