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Vortrag von
Uwe Hiltmann ςInternet-Unternehmensberater

Referenzen-Marketing® 
αLassen Sie Ihre Kunden 
Gutes über Sie sagenΗά
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Referenzen-Marketing®

ωEmpfehlungs-Marketing

ωČ aktive Generierung von Empfehlungen bei Kunden (MLM, Struktur-Vertriebe)
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Referenzen-Marketing®
-- Warum?

ωIhre Aussagen werden im Kopf des Kunden prinzipiell 
angezweifelt

ω"Papier ist geduldig"

ω"Im Internet ist fast alles möglich und 
alles kann behauptet werden."

ω"Die Aussagen von Firmen sind alle austauschbar 
und zu ähnlich."
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Referenzen-Marketing®
-- Ihr Nutzen!?

ωAufbau von Vertrauen durch positive Aussagen der Kunden

ωDie Lösung von gleichen und ähnlichen Problemen kann 
aufgezeigt werden

ωαwŜŀƪǘƛǾƛŜǊǳƴƎά Ǿƻƴ .ŜǎǘŀƴŘǎƪǳƴŘŜƴ

ωAufbau von Verlinkungen sind für beide Seiten von Vorteil

ωVerwendung psychologischer Fakten ό/ƛŀƭŘƛƴƛΣ αLƴŦƭǳŜƴŎŜά мфупύ

ωϦ{ƻŎƛŀƭ tǊƻƻŦά ČŘŜǊ αǎƻȊƛŀƭŜ .ŜǿŜƛǎά

ωα5ŜǊ 5ǊǳŎƪ ŘŜǊ aŀǎǎŜά

ωαIŜǊŘŜƴǘǊƛŜōά
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α5ƛŜ aŀŎƘǘ ŘŜǊ aŀǎǎŜƴά
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Referenzen-Marketing®
-- Ausprägungen?

ωKundenzitat

ωSpontan

ωGezielt 

ωReferenz-Projekt

ωFallstudie

ωSuccess Story --
ŘƛŜ α9ǊŦƻƭƎǎ-
DŜǎŎƘƛŎƘǘŜά
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Referenzen-Marketing®
-- Techniken und Medien

ωText

ωAudio

ωVideo

ω"live" auf Messen, 
Vorträgen, in Seminaren, 
α¢ŀƎ ŘŜǊ ƻŦŦŜƴŜƴ ¢ǸǊά ŜǘŎΦ
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Referenzen-Marketing®
-- Einsatzgebiete

ωInternet

ωDirect Mailing

ωAngebote(!)

ωBesprechungsräume(!)

ωFlyer 

ωBroschüren

ωMessen

ωα[ƛǾŜά-Veranstaltungen
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Referenzen-Marketing®
-- Beispiele

α[ŀǎǎŜƴ {ƛŜ LƘǊŜƴ YǳƴŘŜƴ DǳǘŜǎ ǸōŜǊ {ƛŜ ǎŀƎŜƴΗά

ωJoachim Rumohr

ωAmazon

ωSAP

ωFinish Rich (Audio)

ωCitrix (Video)
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