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Referenzen-Marketing®

,Lassen Sie Ihre Kunden
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Referenzen-Marketing®
-- Warum?

e |lhre Aussagen werden im Kopf des Kunden prinzipiell
angezweifelt

e "Papier ist geduldig"

e "Im Internet ist fast alles moglich und
alles kann behauptet werden."

 "Die Aussagen von Firmen sind alle austauschbar
und zu ahnlich."

Uwe Hiltmann — Internet-C
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Referenzen-Marketing®
-- lhr Nutzen!?

e Aufbau von Vertrauen durch positive Aussagen der Kunden

e Die Losung von gleichen und ahnlichen Problemen kann
aufgezeigt werden

e ,Reaktivierung” von Bestandskunden
e Aufbau von Verlinkungen sind fiir beide Seiten von Vorteil

e Verwendung psychologischer Fakten (Cialdini, , Influence” 1984)
e "Social Proof“ = der ,soziale Beweis”

e ,Der Druck der Masse”

\,Herdentrieb“ /
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+wOAP Business One hat unsere
Erwartungen erfiillt und unsere Erfahr-
ungen sind positiv. Damit hat unsere
neue Tochter ein wirkungsvolles Instru-

ment an der Hand und ist anwendungs-

seitig fit fiir die weitere Zukunft. Alle

relevanten Kerngeschiftsprozesse wer-

den mit SAP Business One unterstiitzt”

Bernd-Gustel Goebel, IT-Leiter EBRO ARMATUREN




Uwe HitrMANN

INTERNEL
l‘ I1EN 5

Referenzen-Marketing®
-- Techniken und Medien

- . NI a
pLUASSENPIEIINT:

Marketing®

HIESTESPIEGHENE

e Text

e Audio

eVideo

e "live" auf Messen,
Vortragen, in Seminaren,
»,1ag der offenen Tiir“ etc.
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-- Einsatzgebiete

¢ Internet

e Direct Mailing

e Angebote(!)

e Besprechungsraume(!)

e Flyer
e Broschiiren

* Messen

Uwe Hiltmann - Internet-0
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° Citrix (Video)
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Also: Was ist
Referenzen-Marketing®
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.. eine aus der Praxis heraus entwickelte virtuelle Form der

,Mund-zu-Mund-Propaganda“

.. ein Mittel der Kunden-Bindung und Kunden-Reaktivierung
.. eine Moglichkeit zum Auf-/Ausbaus eines ,guten Namens”

.. der Beleg fir die in Ihrer Werbung und lhrem Marketing

getroffenen Aussagen

.. eine Unterstltzung fur lhre schriftlichen Angebote

.. schnell, kostenglinstig und effizient umzusetzen

.. vielseitig einsetzbar

wder Kénigswege zu MEHR UMSATZ! (30 % “')/

Uwe Hiltmann — Internet-0 shoraio
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Referenzen-Marketing®
-- lhre nachsten Schritte

e Werden Sie sich uiber lhre Marketing-Ziele klar, um gezieltes
Referenzen-Marketing® umsetzen zu kénnen

e Definieren Sie lhre Marketing-Kernaussagen (USP)
e Lassen(!) Sie bei Kunden anrufen (extern, Student, Profi)

e Bauen Sie die positiven Kundenaussagen (Testimonials) in alle
lhre Marketingaktivitaten ein: Internet, Verkaufsmaterialien,
Broschiiren, etc.

e Machen Sie es sich zu einer Gewohnheit, nach spontanen
Kundenzitaten zu fragen

Uwe Hiltmann — Internet-U
Thema ,,Referenzen-Marketing ®“

RSTE SEITE!"



enzMarketing®
pyudSSENPIEdhreiuraen

Danke. ity Ji2 suraangsl

Vielen Dank
ftir Ihre Aufmerksamkeit!

Viel Spafd beim
Referenzen-Marketing®!
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Kontaktinformationen

Uwe Hiltmann
Internet-Unternehmensberater

... -kommunikation ... -online- ... -marketing- ...
KastanienstrafSe 24
D-61352 Bad Homburg
Tel.: 06172-495007
Fax: 06172-495008
Mobil: 0160-98946921
Mail:

“ICH BRINGE SIE IN GOOGLE AUF DIE SEITE EINS!"
Spezialist fiir Referenzen-Marketing ®

und UMSATZsteigernde Marketingkommunikation
“MIT MIR WERDEN SIE GEFUNDEN! ICH BRINGE SIE AN DIE SPITZE!"

Uwe Hiltmann — Internet-C
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-- Beispiel Video-Testimonial

€ Citrix Systems » Video Player - powered by UHI |:| |§|

e hikkp s e, citriz comfEnglishf CTY fviewer , asprvideolRL=htkp: [ fmfile. akamai. com 8296 hwmy fcikrix, download. akamai, comf 8296 1r|

"Video Library - Welcome to the

Hear how Citrix customers

L el Citrix Video Player

 Click Here -

—

If vou dont :'E'E or hear the video, click here to
" update yvour Windows Media Plaver plugin.

A g‘ If vou need assiztance or would like us to support
| mlaa “ ' - other formatz or bandwidth optionz, click here.
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http://www.citrix.com/English/aboutCitrix/caseStudies/videoLibrary/index.asp

Real Advice
Real People

Read how people like you are applying tio tools and ideas of the FinishRich books,
seminars and coaching programs to change their lives. Click on any of these Success Story
types to see the stories displayed below.

Share Your Story!
Motivate others dhygang

Success
Stories

Testimonials

Welcome to our brand new Audio Testimonials section!
Simply press play to getinspired by success stories
from FinishRich Community Members just like you.

Then, when you have a success story to share,
justcall 1-800-609-9006 x.1269 or click here. Enjoy!

~$$3~

Brenda D. - Carvel, Alberta, Canada
Listen to Brenda's audio testimonial on her success from David's books.

~§H$~

Cheryl L. - Abilene, TX
Listen to Cheryl's audio testimonial on the Coaching Program.

~§5g~
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