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Eine leichte Ubung

So gewinnen Sie Kunden



SCHWEINEHUND, INNERER.

Ein treuer und anhanglicher Gefahrte.
Benotigt dringend etwas Auslauf.

www.motivationswerkstatt.de
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6 wichtige Punkte

~ Aufhanger Angebot
Eroffnung Einleitung, Leistung,
Wie und Wen Bezugspunkte Nutzen,

Interesse Information

Verein-

barung
Wie, Was,
Termin

Reaktion
Vorwande,
Einwande,
Argumente

Verab-

schiedung
Bedanken

www.motivationswerkstatt.de
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Bediurfnispyramide nach Maslow

Selbstverwirklichung

- Entfaltung der Personlichkeit
- Individualitat

Soziale Anerkennung

- Status
- private, berufliche Erfolge
- mentale, korperliche Starke

Soziale Beziehungen

- Partnerschaft
- Kommunikation
- Freunde

Sicherheit

- Schutz vor Gefahren
- fester Arbeitsplatz
- Absicherung

Korperliche Bediirfnisse

- Nahrung
- Wohnraum
- Sexualitat
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Eisbergll oder
Pareto-Prinzip in der
Kommunikation.

Das Gewicht dieses
Eisbergs wird auf
300 Millionen Tonnen
geschatzt!

www.motivationswerkstatt.de
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www.motivationswerkstatt.de
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Vielen Dank

Kontakt

Motivationswerkstatt Peter Hupke
Rodenbacher Chaussee 6

D - 63457 Hanau

Fon +49 (0) 61 81 67 56 432

Mobil +49 (0) 177 81 81 565

E-Mail: peter.hupke@motivationswerkstatt.de
Internet: www.motivationswerkstatt.de



