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,,Ihr Guter Name ist
Bares Geld wert!-




Inhalt

wDie Maght der Autoritat
wVertrauen ist die Basis aller erfolgreichen Kundenbeziehungen

wWie bauen Sie erfolgreich Vertrauen auf?
w Ehrlich mit dem Kunden umgehen, Zusagen einhalten
w Internet (Blog, BMail-Kurse, Informationen auf Website)
w Artikel schreiben
w Vortrage halten
w PRArbeit
w ReferenzerMarketing®
w Seminare veranstalten
w InformationsProdukte erstellen, Newsletter herausgeben

— 0 Bucher veroffentlichen /




Die Macht der Autoritat

kipedia:

, AUt O T oS = eSS =sES e[ ==
die einer Institution oder Person zugeschrieben wird und dazu

fuhrt, dass sich andere Menschen in ihrem Denken und

Handeln nach ihr richten.

Sie entsteht (durch Vereinbarungen oder
Herrschaftsbeziehungen) in gesellschaftlichen Prozessen
(Lehrer/Schiiler, Vorgesetzter/Mitarbeiter) oder durch
vorausgehende Erfahrungen (von Entschlusskraft, Kompetenz,
Tradition, Charisma oder Offenbarung).
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Reputations-Marketing®?
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Kompetenz durch eigene Arbeiten oder FreBelstatigung
(Beispiele folgen)
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strategische Planung und Integration in die tagliche Arbeit
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Reputations-Marketing®
-- Ehrlich mit den Kunden umgehen

wDen Kunflen ehrlich und fair behandeln

wDas Verhalten gegeniiber dem Kunden steht als Beispiel fur die
eigene Person

wProduziert Empfehlungen

wErhoht die Reputation durch positive Nennung von Beispielen
(kann durch Referenzen-Marketing® gezielt abgefragt und fiir
das Reputations-Marketing eingesetzt werden)




Reputations-Marketing®
-- Internet

(RegelmaRige Beitrage in einem Blog veroffentlichen
WE-Mail-Kurse zum Fachthema anbieten
winformationen auf Website anbieten

wBeitrage in Communities (Xing) schreiben

uBeitrage in Fachforen mit guter Google-Auffindbarkeit
schreiben (wer-wei8-was.de, Yahoo- oder Web.de-Experte
oder Experto.de)

wOnline-PR-Moglichkeiten (OpenPR) nutzen




Reputations-Marketing®
-- Fachartikel schreiben

wRedaktighen leider unter chronischem Zeitmangel und sind
immer auf der Suche nach guten Beitragen

wFachzeitschriften zum Thema identifizieren (haben Sie meist
schon abonniert)

W Lel dedsrémack 1 denti fi1 z1 er en
- k-e | “ dazu schreil ben

oMt Redaktionen Kontakt aufnehmen und Artikel anbieten

wNotfalls im eigenen Blog oder einem Internet-Fachforum
veroffentlichen




Reputations-Marketing®
-- Vortrage halten

owortjrage sind ,|l ebendi g gewor

wIm Vortrag ist ein Dialog mit dem Publikum moglich —
entweder wahrend des Vortrags oder nachher beim
, Net wor ken*

(Durch Teilnahme an Fach-Konferenzen zum eigenen Thema
Kkann el n ,TReapnustfaetri“onvson der K
eigene Person statt finden

Ein Vortrag kann — ahnlich wie ein Blog-Beitrag — auf aktuelle
Themen eingehen




Reputations-Marketing®
-- PR-Arbeit

on guten Beziehungen zur ortlichen Presse oder zu
Fachzeitschriften (z. B. durch das Zusenden von Artikeln)

weroffentlichen von Pressemitteilungen bei entsprechenden
Anlassen (neues oder verbessertes Produkt, Jubilden,
Auftrage)

(leser-Briefe schreiben (eine der meistgelesenen Rubriken in
Zeitschriften)

oASs  EXperte“ anbieten, der f
Verfligung steht (auch fiir Radio und TV)




Reputations-Marketing®
-- Referenzen-Marketing®

stel einer Strategie zur Positionierung
(Herausarbeiten der Marketing-Kernaussagen und des USP
wBasierend darauf Interviews mit ausgewahlten Kunden

oFormulierung von Kundenaussagen, die die Positionierung, die
Marketing-Kernaussagen und den USP unterstiitzen

win Textform, als Audio-Datei oder als Video moglich

«Einer der effektivsten Bausteine im Reputations-Marketing




Reputations-Marketing®
-- Seminare veranstalten

wFachwisgen an zahlenden Interessenten weitergeben

wFeedback der Seminar-Teilnehmer kann in Verbesserung der
eigenen Produkte und Dienstleistungen einfliel3en

wErfahrungsgemal werden ca. 10 bis 15 Prozent der Seminar-
Teilnehmer spater zu Kunden

uDie Seminar-Unterlagen konnen zu Artikeln und Bilichern
weiter verarbeitet werden

uDVDs der Seminare konnen verkauft werden

oiIn Zusammenarbeit mit Seminar-Veranstaltern nutzt man auch
deren Netzwerke fiir den Aufbau der eigenen Reputation

/




Reputations-Marketing®
-- Informations-Produkte erstellen

wDas eigefie Wissen zu einem Fachthema oder das Wissen um
das eigene Produkt gezielt darstellen

cHow-To-Ans at z : Wi e mache 1 ch XY
i.ch Xyz=?*“, ,Die 10 besten Wepg

wGeringe Produktionskosten

uFast unbegrenzte Vertriebsmoglichkeiten lGber das Internet

oXann an Interessenten und mogliche Kunden geschickt werden




Reputations-Marketing®
-- Bucher veroffentlichen

, Hohe Schul-Mdrketiige s Reput at
WEin Buch hat den grof3ten Reputations-Faktor tiberhaupt
uWerlag ist sehr wichtig, sollte in Fachkreisen bekannt sein
= 0-0-k= on Demand*“— auch- mogl 1 ct

wDas Schreiben eines Buches hilft dabei, sich seines eigenen
wProduktes® klarer zu werden,
Verkaufsverhandlungen zum Vorteil gereicht

wBeispiel Matthias Garten, Kai-Jiirgen Lietz)




nlietz—, Der En tCoalcehi” d e

w, Der EntBd wlgé'i dewr | nt ernet ver
uBuch geschrieben
uDadurch Reputation bei Journalisten erworben

wDanach viele Anfragen von Fachzeitschriften (Manager-
Seminare, Wirtschaftswoche, Horzu, Maxim) und Online-
Magazinen

wetzt Veroffentl|l Malgaagefi 4 m

.__\_uid\Online-Fassung /




Matthids Garten—, Der Prafeont at

tMehrere Tausend Prasentationen erstellt
uHalt Vortrage und Seminare zu diesem Thema

wIm Jahr 2004 Veroffentlichung seines Buches im renommierten
Gabler Verlag

uBei vielen Anfragen von Interessenten schickt er mittlerweile
sein Buch und hat bei diesen Kunden eine Konversionsrate von

tiber 80 Prozent




putations-Marketing®
-- lhre nachsten Schritte

ie sich klar, mit welchem Thema Sie sich als Experte
positionieren konnen

wbuchen Sie sich aus den Methoden des Reputations-
Marketings die Methoden aus, die Sie schnell und effizient
einsetzen konnen

uBleiben Sie kontinuierlich am Ball und bauen Sie so lhre
Reputation durch eigene Arbeit oder Fremd-Bestatigung
(Referenzen-Marketing) auf

WFANGEN SIE GLEICH MORGEN DAMIT AN!!I




Vielen Dank
fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Viel Spaf3!
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Mail:

“ICH BRINGE SIE IN GOOGLE AUF DIE SEITE EINS!"
Spezialist fiir Referenzen-Marketing ®

und UMSATZsteigernde Marketingkommunikation
“MIT MIR WERDEN SIE GEFUNDEN! ICH BRINGE SIE AN DIE SPITZE!"

Uwe Hiltmann - Internet-U
Thema ,,Reputations-Marketing ®*
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